
コンピュータサポートサービス料金表

Ａ．会員プラン・年会費
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Ｃ．弊社パッケージソフト＆その他サービス内容

プ　ラ　ン パソコンご利用状況
会費（税込）

月々

1 一般契約 一般家庭（個人）でパソコンを１～２台使用されている方

2 個人商店や小規模の事務所でパソコンを３～５台使用されている方

3 法人契約 法人企業でパソコンを６～１０台使用されている方 

・お客様への適用プランは、パソコンの使用台数を目安にしておりますが、お客様のご希望されるサポートの内容により異なります。

・契約期間は１年間で、１年毎の更新となります。お支払いは、集金、振込、口座振替が可能です。

ご質問
№

3,990円

SOHO契約 10,500円

21,000円

・サポートするパソコンは、Windows® 98/Me/2000/XP/Vista を搭載した機種になります。MacintoshやLinuxを搭載した機種はサポート対象外とさせて頂きます。 

サポー トメニュー
料金（税込）

会員様 非会員様

1 コン サルサポー ト －

2

導入サポー ト

ウィルス予防対策

3 インターネット接続設定／メールアドレス設定

4 周辺機器接続設定

5

6 ネットワーク設定

7

8 ＯＳリカバリー

9

スキ ルサポー ト

パソコン入門　簡易指導

10 インターネット・メール入門　簡易指導

11

12 上記以外のソフトの簡易指導

13

運用サポー ト

ファイルバックアップ自動設定

14 ウィルスチェック／駆除

15 ホームページメンテナンス

16
開発サポー ト

新規ホームページ作成

17 新規システム開発

・すべての作業において事前にお見積（無料）させていただきます。

・市販のウィルス予防ソフトを使用される場合、ソフト購入代金が別途必要となります。

・業務固有のソフト（人事給与、経理、販売管理等）は除きます。また簡易指導可能か事前に確認させていただきます。

ご質問
№

単位
（月間対応時間）

コンピュータの環境（電話回線、パソコン、その他接続機器）、分析お
よび改善の指導、支援 １回 0円

１台
（約１時間） 2,100円～ 5,250円～

１回
（約４時間）

5,250円～

10,500円～

10,500円～

ルーター接続設定／無線LAN設定 10,500円～

10,500円～

Windowsアップデート等 10,500円～

10,500円～

１回
（約１時間） 0円

3,150円～

3,150円～

Word/Exce l　簡易指導 3,150円～

3,150円～

１回
（約４時間） 10,500円～ 21,000円～

１回
（約４時間） 5,250円～

10,500円～

10,500円～

１ ページ
（約８時間） 31,500円～ 52,500円～

１回
（約１時間） 3,360円～ 3,990円～

Ｖｅｒ．20090701

ソフトウェア名称 ソフトウェア名称

1 ビルオーナー様向け賃貸管理システム 4 資産バックアップシステム資産バックアップシステム

2 歯科医院様向け訪問診療請求システム 5 Ｗｅｂ・ネットワークカメラシステムＷｅｂ・ネットワークカメラシステム

3 営業日報システム 6 その他多数のツール、ソフトウェア
お薦めソフトウェア： 現在、弊社ではお客様のパソコン資産管理運用、社内セキュリティシステムについて、多種多様のご提案を行っております。

『資産バックアップシステム』は、パソコン資産を定期的に、且つ自動的にバックアップを行い、更に、その資産を外部保管するというものです。

これにより、天災等が発生した場合でも、パソコン資産が消滅する事はありません。

『Ｗｅｂ・ネットワークカメラシステム』は、社内及び、御自宅でのセキュリティとして、また、ＴＶ会議用として使用することが可能です。

何れのシステムも、弊社独自仕様で、お客様のご使用用途に応じてシステムの変更が可能です。

ご質問
№

ご質問
№

ご質問・お問合せは、上記大項目の分類とお問合せ番号をご記入頂くか、またはご質問欄にご記入の上、お手数ですが弊社までＦＡＸにてお送り下さい。

（弊社、ホームページからのお問合せも可能です。表面のＵＲＬにてお問合せください）

お問合せ№　⇒⇒
分類を選択

ご質問欄⇒⇒
Ａ　　Ｂ　　Ｃ

御社社名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  　    　　　 代表者様氏名：　　　　　　　　　　　　　　　　　

ご連絡先電話番号：　　　   －　　　　   　－　　　　　　 ご連絡先ＦＡＸ番号：　　　   －　　　　   　－　　　　　　

担当者様氏名：　 ご連絡先Ｅ－ｍａｉｌアドレス：　　　　　

各分類の
ご質問№


